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	Ⅰ　令和３年度　都への提言、意見、要望等の状況
	１　都民の声総合窓口及び各局都民の声窓口の受付件数（経年推移）
	２　「都民の声」の公表事例件数（経年推移）

	Ⅱ　令和3年度　都民の声総合窓口における都への提言、意見、要望等の状況
	１　概要
	（1）区分別受付件数
	（2）経路別件数
	（3）行政分類別件数
	（4）行政分類別上位10位の提言、意見、要望等

	２　都民の声総合窓口に寄せられた提言、意見、要望等の主な事例
	（1） 行政一般
	（都庁受付の苦情　令和3年4月）
	（職員のエレベーター利用　令和3年4月）
	（自動車税の納税通知書　令和3年5月）
	（スマートフォン決済アプリによる自動車税種別割の納付　令和3年6月）
	（郵送投票を障害者にも　令和3年7月）
	（投票方法　令和3年7月）
	（納税証明書の郵送申請　令和3年9月）
	（衆議院議員選挙の選挙公報　令和3年11月）
	（東京都のペーパーレス化の取組　令和3年12月）
	（都庁の駐輪場　令和3年12月）
	（東京都庁広報課のSNSの内容　令和4年1月）
	（都庁舎のアートワーク　令和4年2月）

	（2）安全
	（東京消防庁カラーガーズ隊　令和3年4月）
	（コロナ対策リーダーの支援　令和3年4月）
	（自転車の走行ルール　令和3年9月）
	（避難場所での障害者優先ゾーンの設定　令和3年10月）
	（帰宅困難者対策の充実　令和3年10月）
	（東京都感染拡大防止徹底宣言登録店舗マップ　令和3年11月）
	（東京都防災（語学）ボランティアの登録申込方法　令和3年11月）
	（無料自転車置き場を増やして　令和4年1月）

	（3）産業・労働
	（テレワークの推進　令和3年6月）
	（育児・介護からのジョブリターン制度整備奨励金　令和3年6月）
	（女性しごと応援テラス　令和3年7月）
	（職業能力開発センターの敷地外での喫煙　令和3年11月）
	（無花粉スギの植林　令和4年1月）
	（とうきょう元気堆肥の申込方法　令和4年2月）
	（東京しごとセンター多摩　令和4年3月）

	（4）くらし
	（町会や自治会などの地域活動支援　令和3年12月）
	（差別等のない社会の実現に向けて　令和4年1月）

	（5）環境
	（温室効果ガスの削減　令和3年11月）
	（高尾山のトイレの点字ブロック　令和3年12月）
	（電気自動車の充電設備導入促進事業　令和4年2月）

	（6）福祉・衛生・健康・医療
	（精神障害者手帳の受け取り　令和3年4月）
	（里親の研修　令和3年4月）
	（低体重児の保護者のために　令和3年5月）
	（公衆浴場の混浴制限年齢の引下げ　令和3年6月）
	（認証保育所　令和3年8月）
	（パチンコ店での喫煙　令和3年8月）
	（指定医の一覧の公開　令和3年9月）
	（ヘルプマークの配布場所　令和3年11月）
	（自宅療養者フォローアップセンターの業務　令和4年２月）
	（診療・検査医療機関一覧の表示　令和4年2月）
	（うちさぽ東京等への感謝　令和4年3月）
	（妊産婦向けの感染症対応　令和4年3月）

	（7）都市基盤・まちづくり
	（井の頭恩賜公園競技場の管理　令和3年4月）
	（都バス運転手のマスク着用　令和3年4月）
	（駅の避難誘導標識がすばらしい　令和3年4月）
	（台帳記載事項証明書の申請手続　令和3年5月）
	（都営住宅の時間貸駐車場　令和3年５月）
	（都営住宅における犬猫の飼育禁止　令和3年6月）
	（隅田川テラス　令和3年6月）
	（観光地図「たまリバー50キロ」　令和3年7月）
	（都営バスの料金の表示　令和3年8月）
	（都有地の雑草　令和3年9月）
	（東京都駐車場の管理　令和3年11月）
	（清澄庭園西側の開放公園のバイクと自転車の駐輪　令和3年11月）
	（水道料金のクレジットカード払い　令和3年11月）
	（歩道の補修　令和3年12月）
	（都営バスの双子用ベビーカーの乗車　令和3年12月）
	（恩賜上野動物園の休園とライブカメラの設置　令和4年1月）
	（小笠原村母島東港の利用　令和4年1月）
	（日暮里・舎人ライナーの運行　令和4年1月）
	（都営住宅の危険箇所　令和4年1月）
	（都道の管理　令和4年2月）
	（都営交通のWi-Fi整備　令和4年2月）

	（8）教育・文化
	（学校給食でのプラスチックストローの使用　令和3年4月）
	（小学校のオンライン授業　令和3年9月）
	（都立図書館の資料を借りやすくしてほしい　令和3年9月）
	（学校からの配布物の削減　令和3年10月）
	（都立高校の男女別入学定員　令和4年2月）
	（東京都現代美術館の感染防止対策　令和4年3月）

	（9）スポーツ
	（シティキャスト活動　令和4年１月）
	（辰巳国際水泳場に隣接している駐車場　令和4年１月）



	Ⅲ　令和3年度　各局都民の声窓口における都政に対する提言、意見、要望等の状況
	１　概要
	（１）区分別受付件数
	（２）局別受付件数

	２　各局都民の声窓口に寄せられた提言、意見、要望等
	【政策企画局】
	（新型コロナウイルス感染症に罹患した方からの体験談　令和3年4月）

	【都民安全推進本部※旧名称】
	（防犯カメラ修理に関する補助金について　令和3年5月）
	（自転車損害賠償責任保険加入義務化について　令和3年7月）

	【デジタルサービス局】
	（スマホ教室の実施における合理的配慮について　令和3年12月）

	【総務局】
	（東京都統計年鑑について　令和3年8月）
	（人口の将来予測について　令和3年10月）
	（東京都の人口について　令和3年11月）

	【財務局】
	（ 令和4年度予算案について　令和4年3月）

	【主税局】
	（固定資産税の納税通知書について　令和3年4月）
	（宿泊税について　令和3年7月）
	（法人都民税について　令和3年10月）
	（口座振替について　令和3年11月）

	【生活文化局※旧名称】
	（TOKYOメンターカフェに関して　令和3年4月）
	（架空請求等への対応について　令和3年7月）
	（「都民の日」の対応について　令和3年8月）
	（防水スプレーの安全性について　令和3年10月）

	【オリンピック・パラリンピック準備局※旧名称】
	（東京アクアティクスセンターのライトアップの時間について　令和3年8月）
	（ボッチャ競技について　令和3年9月）
	（大会で使用された都有施設の再開業について　令和3年9月）
	（都庁の展示コーナーでの展示について　令和3年12月）

	【住宅政策本部】
	（宅地建物取引士の資格登録について　令和3年7月）
	（都営住宅跡地の管理について　令和3年9月）
	（都営住宅の入居資格について　令和4年2月）

	【環境局】
	（東京ゼロエミポイントについて　令和3年7月）
	（ＰＣＢ含有安定器のアンケート調査について　令和3年10月）
	（産業廃棄物管理責任者について　令和3年11月）
	（アスベストに関する規制強化について　令和3年12月）

	【福祉保健局】
	（放射能の検査について　令和3年5月）
	（刊行物~「東京の福祉保健」~ の取り寄せがしたい　令和3年7月）
	（精神障害者保健福祉手帳のサイズについて　令和3年9月）
	（保育料の負担割合について　令和3年10月）

	【病院経営本部※旧名称】
	（予約の順番について　令和3年6月）
	（都立病院の独法化について　令和3年9月）
	（都立病院の紹介予約制について　令和3年11月）

	【産業労働局】
	（種苗の増殖販売について　令和3年10月）
	（海底火山の噴火に伴う軽石の漂着情報について　令和3年11月）
	（「社会と家族を守る宿泊型テレワークによるBCP支援事業」について　令和4年1月）
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	（市場の見学中止期間について　令和4年1月）
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	（舎人公園について　令和3年7月）
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	（東京のまちづくりについて　令和3年10月）
	（旧国道20号の路肩修繕について　令和3年12月）

	【港湾局】
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	（若洲海浜公園での投げ釣り　令和3年11月）
	（野鳥公園でのナラ枯れ対策　令和3年12月）
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