
【別紙】

№ 団体名 実施日 来所相談 備考

1 千代田区 千代田区消費生活センター
9日(月)～
11日(水)

9:00 ～ 16:30 03-5211-4314 〇

2 中央区 中央区消費生活センター 〃 9:00 ～ 16:00
03-3543-0084
03-3546-5727

〇

3 港区 港区立消費者センター　 　 〃 9:30 ～ 16:00 03-3456-6827 ※１

9:00 ～ 17:00
※来所相談は16：30まで

5 文京区 文京区消費生活センター　 〃 9:30 ～ 16:00 03-5803-1106 〇

6 台東区 台東区消費生活センター 〃 9:00 ～ 16:00 03-5246-1133 〇

7 墨田区 すみだ消費者センター 〃 9:00 ～ 16:30 03-5608-1773 〇

8 江東区 江東区消費者センター 10日(火)･11日(水) 9:30 ～ 16:30 03-3647-9110 〇

9 品川区 品川区消費者センター
9日(月)～
11日(水)

9:00 ～ 16:00 03-6421-6137 〇

10 目黒区 目黒区消費生活センター 〃 9:30 ～ 16:00 03-3711-1140 〇

11 大田区 大田区立消費者生活センター 〃 9:00 ～ 16:30 03-3736-0123 〇

12 世田谷区 世田谷区消費生活センター 〃 9:00 ～ 16:30 03-3410-6522 〇

13 渋谷区 渋谷区立消費者センター 〃 9:30 ～ 16:00 03-3406-7644 〇

14 中野区 中野区消費生活センター 〃 9:30 ～ 16:00 03-3228-5438 ※１

15 杉並区 杉並区立消費者センター 〃 9:00 ～ 16:00 03-3398-3121 〇

16 豊島区 豊島区消費生活センター 〃 9:30 ～ 16:30 03-3984-5515 〇

17 北区 北区消費生活センター 〃 9:30 ～ 16:00 03-5390-1142 ※１

18 荒川区 荒川区消費生活センター 〃 8:30 ～ 16:30 03-5604-7055 〇

19 板橋区 板橋区消費者センター 〃 9:00 ～ 16:30 03-3962-3511 〇

20 練馬区 練馬区消費生活センター 〃 9:00 ～ 16:30 03-5910-4860 〇

21 足立区 足立区消費者センター 〃 9:00 ～ 16:45 03-3880-5380 〇
オンライン
相談（※２）

22 葛飾区 葛飾区消費生活センター 〃 9:00 ～ 17:00 03-5698-2311 〇

23 江戸川区 江戸川区消費者センター 〃 9:00 ～ 16:00 03-5662-7637 〇

24 八王子市 八王子市消費生活センター 〃 9:00 ～ 16:30 042-631-5455 〇

042-528-6810
(相談・来所予約共通)

0422-21-2971
(相談・来所予約共通)

0422-47-9042
(相談・来所予約共通)

29 府中市 府中市消費生活センター 〃 10:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-360-3316 〇

30 昭島市 昭島市消費生活センター 〃 9:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-544-9399 〇

9:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 15:30 042-481-7034
※来所相談は15：00まで (相談・来所予約共通)

32 町田市 町田市消費生活センター 〃 9:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-722-0001 〇

33 小金井市 小金井市消費生活相談室 〃 9:30 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-384-4999 〇

34 小平市 小平市消費生活センター 〃 9:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-346-9550 〇

042-581-3556
(相談・来所予約共通)

令和６年度 「高齢者被害特別相談」 都内実施 区市町及び消費者団体

実施機関 受付時間 相談電話番号

4 新宿区 新宿区立新宿消費生活センター 〃 03-5273-3830 〇

26 武蔵野市 武蔵野市消費生活センター 〃

25 立川市 立川市消費生活センター 〃

9:00 ～ 16:00 要予約

～ 16:00 要予約9:00

要予約

28 青梅市 青梅市消費者相談室 〃 10:00 ～

～ 12:00 、 13:00 ～ 16:0027 三鷹市 三鷹市消費者活動センター　 〃 10:00

0428-22-6000 〇

31 調布市 調布市消費生活センター 〃 要予約

12:00 、 13:00 ～ 16:00

13:00 ～ 16:00 要予約35 日野市 日野市消費生活センター　 〃 9:30 ～ 12:00 、
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36 東村山市 東村山市消費生活センター
9日(月)～
11日(水)

9:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-395-8383 〇

37 国分寺市 国分寺市消費生活相談室 〃 9:30 ～ 12:00 、 13:00 ～ 15:30
042-325-0111
（内）224

〇

38 国立市 国立市消費生活センター　 〃 10:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-576-3201 〇

042-462-1100
(相談・来所予約共通)

40 福生市 福生市消費者相談室 9日(月)・11日(水) 10:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-551-1699 〇

03-3430-1111
(内)2229
042-563-2111 
(内)1713

43 清瀬市 清瀬市消費生活センター 〃 10:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-495-6212 〇

44 東久留米市 東久留米市消費者センター 〃 10:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-473-4505 〇

46 多摩市
多摩市消費生活センター
消費者相談室

〃 9:30 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-374-9595 〇

47 稲城市 稲城市消費生活センター 〃 9:30 ～ 12:00 、 13:00 ～ 15:30 042-378-3738 〇

042-555-1111
(内)　641

49 あきる野市 あきる野市消費生活相談窓口 9日(月) 9:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00
042-558-1111
(代)

〇

50 瑞穂町 瑞穂町消費生活相談窓口 10日(火） 9:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 042-557-7633 〇

51 日の出町 日の出町役場　産業観光課 11日(水) 13:00 ～ 16:00 － 〇

52 奥多摩町
奥多摩町役場　観光産業課
（相談会場：奥多摩町福祉会館）

18日(水) 14:00 ～ 16:00 － 〇

53 公益社団法人 全国消費生活相談員協会
1日(日)

7日(土)・8日(日)
14日(土)･15日(日)

10:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 03-5614-0189 －

54 公益社団法人
日本消費生活ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ･ｺﾝｻﾙﾀﾝ
ﾄ・相談員協会

1日(日)・8日(日)
15日（日）

11:00 ～ 16:00 03-6450-6631 －

55 一般財団法人 日本消費者協会
10日(火)・12日(木)

13日（金）
10:00 ～ 12:00 、 13:00 ～ 16:00 03-5282-5311 －

メール相談
（※３）

41 狛江市 狛江市消費生活センター
9日(月)～
11日(水)

9:00 ～ 12:00

～ 12:0039 西東京市 西東京市消費者センター　 〃 10:00

、 13:00 ～ 15:00 〇

要予約、 13:00 ～ 16:00

45 武蔵村山市
武蔵村山市消費生活センター
（相談場所：市役所1階(月・水)、
緑が丘出張所(火)）

〃 9:30 ～ 12:00 、

12:00 、 13:00 ～ 16:00 〇42 東大和市 東大和市消費生活センター 〃 10:00 ～

～ 15:30 〇48 羽村市 羽村市消費生活センター 〃 9:30 ～ 12:00 、 13:00

13:00 ～ 16:00
042-565-1111
月･水  (内)108
火       (内)109

〇

※１ まずは電話相談をお願いします

※２ WEB会議システムを利用したオンライン相談

※３ 協会公式サイト内の受付相談フォーム内より送信
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