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東京水道株式会社の概要
【事業内容】

水源から蛇口までの維持管理をはじめ、お客さまサービスの提供

に至るまで、水道業務全般を担うことに加え、国内外の水道事業

体の課題解決に貢献

【業務開始日】

令和２年４月１日

【所要人員計画数】

２，６２６人(非常勤を含む)
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持続可能な東京水道の実現に向けて
○新しい局面を迎えている東京水道
➜ 将来の人口減少と料金収入への影響、施設の老朽化、

水道法の改正を契機とした広域連携など水道界の新たな動き

○現行の料金水準を維持できる見込み
➜ 2040年代を視野に、事業運営・財政運営の見通しを立て、

安定給水に必要な事業を行いつつ、経営の効率化を推進

○有識者会議を経て、長期戦略構想として素案を策定
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３つのポイント
○水道の強靭化

・長期的な財政収支を踏まえた施設整備

（大規模浄水場の更新と水道管路の耐震化）

○事業のデジタル化
・スマートメータを2030年代までに全世帯に導入

・検針票や請求書等のオールペーパーレス化を2020年代に実現

○東京水道を支える人材の計画的な育成
（水道局・政策連携団体・民間事業者）
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