
東京都 知事記者会見

令和2（2020）年11月6日（金）

都庁窓口の聴覚障がい者支援の拡充

スマホでＱＲコードを読み込み、
テレビ電話で遠隔手話来庁者向け

ご自宅から 電話代理支援サービス

ご本人
専用ホームページ

にアクセス

テレビ電話
文字チャット

都の
窓口

手話通訳
オペレーター

電話

受付時間：平日午前９時から午後６時まで（土日祝除く）

詳細はこちら https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/ictdeaf/index.html

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/ictdeaf/index.html
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パスポートセンターの混雑状況を配信

ＨＰからパスポート
センターを選択

待ち時間、待ち人数など
窓口の状況を確認できます。

パスポートセンターの窓口混雑状況が
確認できます。

下のボタンをクリックすると外部リンクが開きます。

新宿パスポートセンター

ただいまの待ち時間 約〇分～〇〇分

受付内容 現在の待ち人数 現在受付番号

増補・その他

新規・切替・記載変更・紛失 ０

０

７

１０

番号検索
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番号チケット(ＱＲコード)からメールで順番を
お知らせするサービス

ＱＲコード読取り

待ち人数など
窓口の状況を
確認できます。

混雑状況配信 順番お知らせ

順番が近くなったら
メールで
お呼びします。


