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各HPにチャットボットが点在 総合案内に問合せ窓口を一元化

Before After

チャットボット総合案内

どこで調べれば
いいんだろう？

チャットボット
がどこにあるか
わからない…

総合案内に
質問すれば
いいのね！

問合せの利便性を一層高めるため、情報を一元的に案内する
「チャットボット総合案内」のサービスを本日より開始
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ボタンからも
アクセス可

総合案内が直接回答

都庁HPトップ チャットボット総合案内 各個別チャットボット

利用イメージ

ページ右下
クリックで起動


