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年度末特別相談

【こころといのちのほっとライン】

０５７０ ０８７４７８
（はなしてなやみ）

・3月23日～27日 各日24時間
通常：14時～翌6時(受付は5時30分まで)
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ゲートキーパー啓発動画
「気付いたら 声をかけるその勇気」

ゲートキーパーの役割である、悩みを抱えている人に気付き、
声をかける様子を動画で紹介
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全都税事務所窓口の待ち人数を配信

インターネットからリアルタイムで待ち人数を確認

混雑時間の回避・混雑していない事務所の選択も可能
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スマートフォン等から呼出状況を確認

ＱＲコード読取り

待ち時間を庁舎の外でお待ちいただくことも可能に
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都税事務所窓口の混雑緩和に向けたお願い

■ 各種証明書の取得は、郵送による申請の活用を!

「都税証明郵送受付センター」まで

■ 都税の申告・届出は、電子申告（eLTAX）の活用を!

■ 都税の納付は、スマートフォン決済アプリ、

電子納税（eLTAX）、クレジットカード納付の活用を!

タッチレス（非接触）な手続をぜひご活用ください
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〇 都営交通アプリで令和３年３月２４日から提供開始

〇 従来の列車別に加え、車両別の情報を提供

列車別 【新規】車両別

←

低
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雑
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低

混
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高→
都営地下鉄の車両別混雑予測の情報を

都営交通アプリで新たに提供
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• 家庭でも、感染しない、感染させない。
感染しない、させない。

新しい日常 正しく予防


