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中小企業のデジタル化を支援するワンストップ窓口を開設します！ 

≪令和７年度中小企業デジタルコンシェルジュ≫ 

支援内容 

① 電話・メールでの問合せ対応 

中小企業者からの問合せの電話やメールに対し、企業のデジタル化の状況等や目的

を踏まえ、適切な支援等を案内します。 

 
② チャットボット等での問合せ対応 

中小企業者からの問合せのチャットボット等に対し、入力された問合せ内容に応

じ、適切な支援を案内します。 

 

③ 各種事業説明会・導入事例セミナー（年 4 回） 

都及び政策連携団体が行うデジタル化支援事業についての説明会を開催します。 

また、都及び政策連携団体が行うデジタル化支援事業を活用するなどして、導入し

たデジタルツール等を紹介するセミナーを開催します。 

支援対象 事業活動のデジタル化に関心のある中小企業者等 

受付期間 
令和７年４月 24 日（木）から受付開始 

※詳細は下記ポータルサイトに掲載します。 

 

本事業は、都や政策連携団体等が行う中小企業向けデジタル化関連の支援策について、各中小企業のデ

ジタル化の取組状況や要望に応じて、適切な事業を案内し、支援の組合せや順序をワンストップで総合的

にアドバイスする窓口を設置し、事業活動のデジタル化を促進していくものです。 

 この度、令和７年度の窓口を開設しましたので、お知らせいたします。 

 

事業概要 

 デジタル化にかかるワンストップ支援、事業説明会・セミナー

を通したデジタル化事業の普及啓発を実施 

 

 

 

 

 

 

申込先 

○中小企業デジタルコンシェルジュ HP        

申込方法や募集の詳細については、下記 URL をご確認ください。 

URL：https://degitalconcierge.metro.tokyo.lg.jp                    

https://degitalconcierge.metro.tokyo.lg.jp/


 

 

第１回 「中小企業のための「生成 AI 活用」最初の一歩」 

開催日時 2025 年 5 月 28 日（水）14:00～16:00 

開催場所 
TKP 新宿カンファレンスセンター カンファレンスルーム 5C 

及びオンライン（Zoom ウェビナー）で配信いたします。 

内容 

（予定） 

1.東京都のデジタル化支援事業のご説明（事務局より） 

2.中小企業のための「生成 AI 活用」最初の一歩 

3.パネルディスカッション 

～デジタル技術導入促進ナビゲータ事業を活用して、IT 導入の第一歩を踏み出すには？～ 

講師 一般社団法人中小企業ＩＴ経営センター 代表 鬼澤 健八 氏 

 

第２回 「DX・デジタル化と情報セキュリティ対策」 

開催日時 2025 年６月 2５日（水）14:00～16:00 

開催場所 
TKP ガーデンシティ PREMIUM 東京駅丸の内中央 ホール 12D 

及びオンライン（Zoom ウェビナー）で配信いたします。 

内容 

（予定） 

1.東京都のデジタル化支援事業のご説明（事務局より） 

2.DX・デジタル化を進めていくうえでの情報セキュリティの必要性 

3.中小企業が直面する脅威 

4.サイバーセキュリティへの取り組み 

5.パネルディスカッション 

～サイバーセキュリティ事業の過去参加企業に聞く、事業参加のメリット～ 

講師 株式会社ワールドスカイ 取締役  星野 樹昭 氏 

 
 
 
 

【問い合わせ先】 

産業労働局商工部経営支援課  

電話 03-5320-4791 

本件は、「2050 東京戦略」を 

推進する取組です。 

戦略 13 産業「中小企業を支え、 

成長を支援」 ▲2050 東京戦略 

事業説明会・セミナー 

○申込方法等の詳細は、以下ホームページをご覧ください。 

https://degitalconcierge.metro.tokyo.lg.jp 

○実施内容の詳細及び第 3 回・第 4 回の予定は、HP にて随時ご案内します。          

https://www.seisakukikaku.metro.tokyo.lg.jp/basic-plan/2050-tokyo/
https://degitalconcierge.metro.tokyo.lg.jp/

