
 

 

   （別紙） 

 施設 実施内容 

1 都立公園 

・日本手話言語通訳付きの園内ガイド（日比谷公園） 

・日本手話言語および国際手話言語通訳付きの施設紹介動画の放映

（日比谷公園・駒沢オリンピック公園） 

2 都立庭園 

・日本手話言語通訳付きの園内ガイド（浜離宮恩賜庭園） 

・日本手話言語および国際手話言語通訳付きの施設紹介動画の放映 

（浜離宮恩賜庭園ほか３庭園） 

3 都立動物園 

・日本手話言語通訳付きの動物解説ガイド（上野動物園） 

・日本手話言語および国際手話言語通訳付きの施設紹介動画の放映 

（上野動物園ほか３園） 

４ 都立スポーツ施設 

・施設窓口において、「透明ディスプレイ」を活用した案内  

・「アクセシビリティ設備（光警報装置、避難出口誘導灯、集団補

聴設備）」の整備（東京体育館ほか５施設） 

５ 街なか観光案内 
・「東京都観光ボランティア」が「街なか観光案内」において、

「タブレット」を活用し、観光案内等を実施（都内 10 地域） 

６ 東日本旅客鉄道株式会社 

・９月中旬以降、首都圏を中心として駅社員及び乗務員が「東京

2025 デフリンピック大会エンブレムバッジ」を着用 

・競技会場最寄り駅で「透明ディスプレイ」等の活用により、駅窓

口でのお客様対応を円滑化 

７ 東京地下鉄株式会社 

・「みえるアナウンス（駅構内アナウンスをお客様のスマホに多言

語で文字化できるサービス）」の全駅設置 

・聴覚障害のあるお客様へのご案内（情報提供）の内容について、

公式ホームページ等により周知 

８ 都営地下鉄 

・競技会場最寄り駅等への「透明ディスプレイ」の設置により、駅

窓口でのお客様対応を円滑化（都庁前駅ほか 6 駅） 

・筆談アプリ等を搭載したタブレット端末の全駅配備 

  



 

 

 施設 実施内容 

９ 

羽田空港（第１・第２・第３ターミ

ナル） 

・日本空港ビルデング株式会社 

・東京国際空港ターミナル株式会社 

【第 1・第２・第３ターミナル】 

・「筆談ボード」・「コミュニケーション支援ボード」の設置 

・「館内フライトインフォメーションボード」や「デジタルサイネ

ージ等」における緊急時の案内表示 

・「介助サービス」および「エスコートサービス」の提供 

・「緊急時注意喚起用警報ランプ」の設置 

【第１・第２ターミナル（国内）】 

・「電話リレーサービス」・「専用ブース」の設置 

【第３ターミナル】 

・「みえる通訳（13 言語＋手話に対応した多言語映像通訳サービ

ス）」の提供 

10 東京ミッドタウン日比谷 

・インフォメーションにおける「透明ディスプレイ」を活用した案

内 

・一部テナントにおいて、「タブレット」を活用し、コミュニケー

ションを支援 

11 選手団等が利用する宿泊施設 
・フロント等において、「指差しボード」や「タブレット」、「遠

隔手話通訳サービス」を活用し、コミュニケーションを支援 

 


