
対象地域 名　 　 称 電話番号

千代田区 千代田保健所　 千代田区患者の声相談 0 3 -5 2 1 1 -8 1 0 0

中央区 中央区保健所　 医療相談窓口 0 3 -3 5 4 5 -1 8 7 5

港区 みなと 保健所　 医療安全支援セン タ ー「 医療相談窓口」 0 3 -6 4 5 3 -7 1 3 7

新宿区 新宿区保健所　 新宿区患者の声相談窓口 0 3 -5 2 7 3 -3 8 6 9

文京区 文京保健所　 患者の声相談窓口 0 3 -5 8 0 3 -1 8 3 9

台東区 台東保健所　 台東区患者の声相談窓口 0 3 -3 8 4 7 -9 4 1 5

墨田区 墨田区保健所　 生活衛生課　 生活環境係 0 3 -5 6 0 8 -6 9 3 9

江東区 江東区保健所　 医療相談窓口 0 3 -3 6 4 7 -5 8 7 0

品川区 品川区保健所　 生活衛生課　 医薬担当 0 3 -5 7 4 2 -9 1 3 7

目黒区 目黒区保健所　 医療相談窓口 0 3 -5 7 2 2 -6 8 5 2

大田区 大田区保健所　 医療相談窓口 0 3 -6 4 5 0 -0 3 2 1

世田谷区 世田谷保健所　 生活保健課　 医事・ 薬事係 0 3 -5 4 3 2 -2 9 0 2

渋谷区 渋谷区保健所　 生活衛生課　 医薬係 0 3 -3 4 6 3 -2 3 2 4

中野区 中野区保健所　 生活衛生課　 医薬環境衛生係 0 3 -3 3 8 2 -6 6 6 3

杉並区 杉並保健所　 医療安全支援セン タ ー「 医療安全相談窓口」 0 3 -3 3 9 1 -0 8 7 4

豊島区 池袋保健所　 生活衛生課　 医務・ 薬事グループ 0 3 -3 9 8 7 -4 2 0 7

北区 北区保健所　 生活衛生課（ 医務・ 薬務） 0 3 -3 9 1 9 -0 7 2 7

荒川区 荒川区保健所　 生活衛生課　 環境衛生係 0 3 -3 8 0 2 -3 1 1 1 ( 内線 4 2 7 )

板橋区 板橋区保健所　 患者の声相談窓口 0 3 -3 5 7 9 -2 7 9 6

練馬区 練馬区保健所　 生活衛生課　 医務薬事係 0 3 -5 9 8 4 -1 3 5 2

足立区 足立保健所　 医療相談窓口 0 3 -3 8 8 0 -5 4 7 5

葛飾区 葛飾区保健所　 葛飾区患者相談窓口 0 3 -3 6 0 2 -1 2 2 6

江戸川区 江戸川保健所　 医療相談窓口 0 3 -3 6 7 1 -1 1 1 6

●診療所、 ク リ ニッ ク 等（ 病床数が 1 9 床以下）

特別区　 相談受付時間は、 各保健所で異なり ますのでご確認く ださ い。 　

対象地域 名　 　 称 電話番号

都内全域 東京都医療安全支援セン タ ー「 患者の声相談窓口」 0 3 -5 3 2 0 -4 4 3 5

●病院（ 病床数が 2 0 床以上）

対象地域 名　 　 称 電話番号

八王子市
八王子市保健所　 医療安全支援セン タ ー

「 医療安全相談窓口」
0 4 2 -6 4 5 -5 1 1 8  

町田市
町田市保健所　 医療安全支援セン タ ー

「 町田市医療安全相談窓口」
0 4 2 -7 2 4 -5 0 7 5

青梅市、 福生市、 羽村市、 あき る 野市、 瑞穂町、
日の出町、 檜原村、 奥多摩町

西多摩保健所　 医療安全支援セン タ ー

「 患者の声相談窓口」
0 4 2 8 -2 0 -2 1 1 3

日野市、 多摩市、 稲城市
南多摩保健所　 医療安全支援セン タ ー

「 患者の声相談窓口」
0 4 2 -3 1 0 -1 8 4 4

立川市、 昭島市、 国分寺市、 国立市、 東大和市、
武蔵村山市

多摩立川保健所　 医療安全支援セン タ ー

「 患者の声相談窓口」
0 4 2 -5 2 6 -3 0 6 3

武蔵野市、 三鷹市、 府中市、 調布市、 小金井市、
狛江市

多摩府中保健所　 医療安全支援セン タ ー

「 患者の声相談窓口」
0 4 2 -3 6 2 -4 6 9 1

小平市、 東村山市、 清瀬市、 東久留米市、
西東京市

多摩小平保健所　 医療安全支援セン タ ー

「 患者の声相談窓口」
0 4 2 -4 5 0 -3 2 2 2

多摩地域　 相談受付時間は、 各保健所で異なり ますのでご確認く ださ い。

対象地域 名　 　 称 電話番号

大島町、 利島村、 新島村、 神津島村 島し ょ 保健所　 大島出張所、 大島出張所（ 新島支所、 神津島支所） 04 992 -2 -14 36

三宅村、 御蔵島村 島し ょ 保健所　 三宅出張所 04 994 -2 -01 81

八丈町、 青ヶ 島村 島し ょ 保健所　 八丈出張所 04 996 -2 -12 91

小笠原村 島し ょ 保健所　 小笠原出張所 04 998 -2 -29 51

島し ょ 地域　 相談受付時間は、 各保健所で異なり ますのでご確認く ださ い。

　 医療機関の病床数と 所在地によっ て分かれています。

「 患者の声相談窓口」※の連絡先
※名称は各保健所で異なり ます。 医療に関する

ご相談に対応する 連絡先を記載し ています。

※電話が混みあっ てつながら ない時は、 し ばら く 時間を おいておかけ直し く ださ い。
令和 5 年 1 月発行　 登録番号（ 4 ） 2 3 3

発行／東京都福祉保健局医療政策部医療安全課　 　 ☎ 0 3 -5 3 2 0 -4 4 3 2

　

　　

　　

のご案内のご案内

「 患者の声相談窓口」「 患者の声相談窓口」「 患者の声相談窓口」

　

　

のご案内

医療安全支援センタ ー医療安全支援センタ ー医療安全支援センタ ー

〇相談受付時間：

　 平日　 午前 9 時～ 1 2 時

　 　 　 　 午後 1 時～ 5 時

　

〇相談方法： 原則電話で 3 0 分以内

〇相談料金： 無料（ 通話料は自己負担）

　

東京都保健医療局
東京都保健医療局医療政策部医療安全課



医療に対する信頼を得るために医療に対する信頼を得るために

♧ 患者・ 住民と 医療機関等と の信頼関係の構築を 支援するよ う にし ます。

♧ 患者・ 住民と 医療従事者や医療機関等の間にあっ て、 中立的な立場から 問題解決に

向けた双方の取組みを支援するよう にし ます。

♧ 患者・ 住民と 医療機関等の双方から 信頼さ れるよう にし ます。

♧ 相談者のプラ イ バシーを 保護し 、 相談により 相談者が不利益を 被るこ と がないよう

に配慮し 、 安心し て相談でき るよう にし ます。

♧ ご相談は匿名でも 受けています。 　「 患者の声相談窓口」 に寄せら れた皆様の声を 、 反映さ せていき ます。

◎医療安全推進協議会等の開催

　 　 医療安全支援セン タ ーの運営方針や、 地域にお

ける 医療安全の推進のための方策を 検討し ます。

◎医療の安全に関する情報の提供

　 　 医療機関等や患者・ 住民の方に、 医療安全の推

進に資する 情報を 提供し ます。

◎研修の実施

　 　 医療機関等に対し 研修会を 開催し 、 医療安全に

関する 知識・ 技術の習得の機会を 設け資質向上を

支援し ます。
※医療安全支援セン タ ーは医療法に基づき 設置し ています。

「 患者の声相談窓口」

相談の流れ

医療安全対策の推進への反映

医療安全支援センタ ーの「 患者の声相談窓口」
にご相談く ださ い。

安心し て医療機関等にかかるための対応方法を一緒に考えます。

（ ※連絡先は裏面をご参照く ださ い）

住民が安心し て受けら れる

保健医療サービ スの基盤づく り

・ 医療機関等へのお困り 事や疑問は、 まずは当事者間での話し 合い

が原則になり ます。

・ 当窓口では、 相談者と 医療機関等と の信頼関係を 構築でき る よ う

一緒に考えます。

・ 医療機関等へのお困り 事や疑問は、 まずは当事者間での話し 合い

が原則になり ます。

・ 当窓口では、 相談者と 医療機関等と の信頼関係を 構築でき る よ う

一緒に考えます。

・ ご相談をよく お伺いし た上で、 相談者と 医療機関等と の信頼関係の構築へ向けて

　 の助言を行います。

・ ご相談の内容によっ ては、 適切な担当部署・ 専門機関をご案内し ます。
・ 医療行為における過失や因果関係の有無、 責任の所在の判断・ 決定は行いません。

・ 医療機関と の紛争の仲介や調停は行いません。

・ 現在の症状に関する診断はできません。

こ んな時は、 どこ に相談し たら いいの？

♦  知っ て安心 暮ら し の中の医療情報ナビ

緊急時の対応方法や受けら れる 医療システム、 安心

し て医療を受ける ための健康保険などの医療に関す

る 基本知識、 情報を解説し ています。

♦  東京都医療機関案内サービス「 ひまわり 」

都内にある医療機関を 検索でき ます。

☎　    0 3 -5 2 7 2 -0 3 0 3

FAX（ 聴覚障害者の方等専用フ ァ ク シミ リ 案内）

　 　 　 案内希望内容、 受信FAX番号を 記載し て送信。

　 　 　 書式は自由。 0 3 -5 2 8 5 -8 0 8 0

♦  東京消防庁救急相談センタ ー

救急車を 呼ぼう かどう か迷っ た場合に相談でき ます。

☎ ♯7 1 1 9

☎ 0 3 -3 2 1 2 -2 3 2 3 （ 2 3 区）

☎ 0 4 2 -5 2 1 -2 3 2 3 （ 多摩地区）

●

●

●

●

♦  子供の健康相談室（ 小児救急相談）

子供の健康や病気、 救急相談に対応し ます。

☎ ♯8 0 0 0 、 ☎ 0 3 -5 2 8 5 -8 8 9 8

月曜日～金曜日（ 休日・ 年末年始を 除く ）  午後6 時～翌朝8 時

土曜日、 日曜日、 休日、 年末年始　           午前8 時～翌朝8 時

♦  医療費に関する相談

医療費の領収書又は診療明細書を 発行し た医療機関の窓口

加入し ている 医療保険の担当窓口

後期高齢者医療制度に関する 相談

東京都後期高齢者医療広域連合お問合せセンタ ー

☎    0 5 7 0 -0 8 6 -5 1 9 （ 平日 午前9 時～午後5 時）

FAX 0 5 7 0 -0 8 6 -0 7 5

♦  介護保険に関する相談

● 利用し ている 事業所、 お住まいの区市町村の担当部署、

    地域包括支援セン タ ー等

　  介護保険制度相談窓口

☎ 0 3 -5 3 2 0 -4 5 9 7
   （ 平日9 時～1 2 時、 午後1 時～4 時3 0 分）

♦  健康に関する相談

● お住まいの区市町村の保健センタ ー等

毎日 24 時間

毎日 24 時間

【 注意事項】

医療情報ナビイ ンタ ーネッ ト

東京都　 ひまわりイ ンタ ーネッ ト

信頼関係

情報提供　 連絡調整

相談

医療機関等

医療安全
支援センタ ー

・ 相談窓口

相談

関係機関

関係団体

助言

情報提供

医
療

に
関

す
る

相
談

・
苦

情

情報提供

連絡調整

助言

研修

情報提供

連絡調整

受けた医療の説明が

よく 分かり ませんでし た。

まず、 受診先の医療機関等の窓口
に相談し てみまし ょ う ！

窓口に相談

し まし たが、 よく

分かり ませんでし た。

どのよう に

聞いたら いいか、

分かり ません。

治療の内容に

疑問があり ます。

職員の対応が

気になり まし た。
住民・ 患者・ 家族


