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ポータルサイト概要

東京都では、国内外から多様な旅行者を迎えるに当たり、障害者や高齢者等が安心して都内観光
を楽しめる、アクセシブル・ツーリズムの充実に向けた取組を推進しています。

このたび、「アクセシブル・ツーリズムポータルサイト」の掲載情報を充実いたしましたので、
お知らせいたします。

障害者等の受け入れを積極的に行っている都内の施設や観光地の情報等を集約した総合サイト
（日本語版・英語版）
https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/accessible-tourism-tokyo/jp/

障害者等が飲食店を利用するにあたり、事前の参考となるよう、車いす使用者向けの通路幅
の確保や聴覚障害者向けの筆談対応などのバリアフリー対応などに取り組んでいる都内の飲食
店を紹介する「東京都飲食店バリアフリーガイド」を作成しました。

〇 掲載施設
バリアフリー対応等に取り組んでいる都内の飲食店（２１０店舗）

〇 掲載内容
店舗基本情報のほか、バリアフリー対応状況等を１５種類のアイコンにより掲載

（例）営業時間、住所、入口幅８０ｃｍ以上、段差２ｃｍ以下、車椅子での通路走行可、
車椅子使用者対応トイレ有、筆談対応可、点字メニュー有 等

１.  飲食店バリアフリーガイド

アクセシブル・ツーリズムポータルサイトを充実します！

追 加 情 報

<表紙> <店舗紹介>

〇 閲覧方法
アクセシブルルーリズムポータルサイトからダウンロード先
（産業労働局ホームページ）をご案内しております。
ダウンロード先URL：
https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/kakusyu/barrier-free-guide/

※冊子は都内の観光案内所等で順次配布予定



障害者等に安心して都内観光を楽しんでいただけるよう、人気スポットをつなぐ観光モデル
コースにバリアフリー情報や、移動に際して障壁となる「バリア情報」等を付加した「東京観
光バリアフリー情報ガイド」を提供しています。

これまでの区部及び多摩地域の３５コースに加え、島しょ地域のコースを新たに追加したので
お知らせします。

〇 掲載地域
大島・八丈島・小笠原諸島

〇 掲載内容
島しょ地域の観光モデルコースについて、観光施設や移動ルート上のバリア・バリアフリー
情報、移動時の注意ポイント等に加え、「島までのアクセス」「宿泊施設」「飲食店」の
バリアフリー対応状況を３６０度動画を交えて紹介

〇 閲覧方法
こちらのサイトURLからご覧ください。※準備ができ次第公開
https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/accessible/

【問い合わせ先】
産業労働局観光部受入環境課
代表番号 03-5320-4802

障害者など、誰もが宿泊施設で快適に過ごせるよう、客室までのルートや室内に段差がなく、
出入口の幅や車いすが回転できるスペースを確保するなどの基準を満たした車いす使用者用客室
の整備に取り組んでいる宿泊施設の事例を紹介しています。

旅行者の方だけではなく、宿泊事業者の皆様が、バリアフリー情報を発信する際の参考として
もぜひご活用ください。

〇 掲載施設
車いす使用者用客室を備える都内宿泊施設（10施設）

〇 掲載内容
客室の予約方法、誰もが快適に過ごせるよう特に工夫している点、
ホテルを利用した車いすユーザーの声、客室の仕様 等

〇 閲覧方法
こちらのサイトURLからご覧ください。
https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/accessible-tourism-tokyo/jp/hotel/

２.  誰もが快適に過ごせる宿泊施設

３.  東京観光情報バリアフリーガイド（島しょ地域）
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