For Visitors to Tokyo
Your symptoms may have been

caused by infectious diseases!

Please refer this guide when feeling ill during your stay
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If you feel sick...

What are your You may have . | recommend
symptoms? an infectious that you visit a
: disease. medical facility.
| have been Intestinal Infection . .
vomiting and have — Norovirus infections DlangOSIs. _
iarth — Other gastrointestinal Early diagnosis is the
diarrhea. infections important first step to cope
Respiratory Tract with infectious diseases.
Infection
I have a fever and —Influenza Treatment
a headache. 8ystema“c Infection If not treated early and
—Meningococcal appropriately, your
meningitis symptoms may get worse
—Measles and lead to complications.
I have skin rashes. —Rubella
S_k(i::.lafection Prevention of Spreading
Ickenpox infectious diseases
| have had the same Ey: !(rllfet?lion Infec':ions m:y spread
—Epidemic to others without
symptoms for more than a Keratoconiunctiviti
junctivitis :
week (eg cough, feVeI’). elc. appropriate treatment.

Cough Etiquette
For the comfort and safety of others, please observe the following
if you have a cough or have been sneezing.

k¥ Wear a disposahle face mask in public when possible.

If you are not wearing a face mask, cover your mouth
and nose when you cough or sneeze.

Turn your face away from others when you cough or sneeze.

*Disposable face masks are sold at drug stores and convenience stores.




Infectious disease trends in Japan
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Seasonal outhreaks of infectious diseases occur throughout the year in Japan.
Examples:

Influenza
* Peak: from autumn to winter (December — March)

* Symptoms: fever of 38°C or higher, headache, joint pain, muscle pain, general
malaise, etc.

Norovirus
* Peak: from autumn to winter (November — February)
* Symptoms: diarrhea, nausea, vomiting, stomachache, fever.
Herpangina
* Peak: summer (June — August)
* Symptoms: fever, mouth sores.
While herpes mainly affects children, it can also occur in adults.

Viruses other than those listed above are prevalent at different times throughout the year.
To prevent the spread of viruses, please gather the appropriate information in

advance, wash your hands regularly, wear a face mask in public, and follow the cough
etiquette.

Wash your hands thoroughly with soap and running water.
If you experience any of the symptoms listed above, please seek medical care.

Be aware of sexually transmitted diseases.

The number of the reported syphilis cases in Tokyo in 2010 was 173 and reached
1,775 in 2018. It has increased ten times as many as the one in 2010.

In addition, about 500 HIV infected cases are newly reported each year.

Avoid unprotected sex to prevent the spread of sexually transmitted diseases.

Infectious disease trends in Tokyo and Japan

@ Tokyo: Tokyo Metropolitan Infectious Disease Surveillance Center (English)

https:/translate.google.co.jp/translate?sl=ja&tl=en&u=http%3A%2F %2
Fidsc.tokyo-eiken.go.jp%2F

@ Japan: National Institute of Infectious Diseases, Infectious Disease
Surveillance Center (English)

http://www.nih.go.jp/niid/en/




Locating a Hospital
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Hospitals can be located by telephone enquiries or searching on the Internet by
entering the area, medical specialty, and corresponding language of your preference.

Locating a Hospital via Telephone (Telephone consultation in languages other
than Japanese)

Information on the Japanese healthcare system and hospitals that offer services in
languages other than Japanese.

Name Telephone No. Languages Open

Tokyo Metropolitan Health & Medical . )
Information Center 03-5285-8181 Elr;%hsurl]%l;ness eénish gv(%);(rjr;]iy_ 8:00pm
Medical Information for Foreign Residents gul »oP ‘ Jp

Hospital Information

@ Tokyo Metropolitan Health and Medical Information Center (English)
http://www.himawari.metro.tokyo.jp/

@ List of Hospitals that provide medical care to travelers from abroad
http://www.jnto.go.jp/emergency/eng/mi_guide.html

*You may be required to make an appointment and pay for the cost of an interpreter.
*Some hospitals may handle phone calls in Japanese only.

*Individuals who are not comfortable with visiting a hospital may wish to try the above-mentioned
telephone consultation services or ask a Japanese speaker for help.

Other Ways of Accessing Hospitals

Hotel Front Desk or Tourist Overseas Travel
Concierge o Information Insurance
— Center —
rr— Explain your _— Contact your overseas
I_I symptoms and ask for Provides travel insurance company
the appropriate Tourist information about to obtain information
hospital to visit. Information RN about the appropriate

L ES

you. hospital to visit.



Visiting a Hospital
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If you are coughing or sneezing, wear a face mask when you visit a hospital to
prevent the spread of disease to others.

Tell the staff the country or region you visited prior to your arrival in Japan.

The healthcare system and standard treatments may be different from what you are
familiar with. If you have questions or concerns, please feel free to use the telephone
consultation services shown on page 9 or ask a Japanese speaker for help.

[Procedures at the Hospital]

* Check in at the reception desk.

» Complete the medical questionnaire sheet.

* Take a seat in the waiting room.

* When your name is called, proceed to the consultation room to see the doctor.
Tests and treatment are prescribed as necessary.

* After the examination by the doctor, return to the waiting room.

* When your name is called, proceed to the counter to make payment and receive
any prescriptions that the doctor may have ordered.
Although most large hospitals accept credit cards, smaller clinics may require
payment in cash.

[Procedures at the Pharmacy)
* Present the prescription at a pharmacy to be filled.
Some hospitals have their own pharmacy inside the building.

Good communication is important for accurate diagnosis.

* A check sheet for your symptoms is shown on the next page.

* Medical questionnaire sheets in different languages are posted on the website shown
below.
Please use them to communicate with the doctor.

@ Multilingual Medical Questionnaire
(by NPO International Community Hearty Konandai/Kanagawa International Foundation)

http://www.kifjp.org/medical/

*Some hospitals may not accept the Check Sheet and/or Multilingual Medical Questionnaire
Sheet as provided.




Check Sheet for Symptoms and Conditions

Use this check sheet when you see a doctor.

*Some hospitals may have different communication tools.

*Some hospitals may not accept this check sheet.

What are your symptoms? (EABERDSGIETH ?)

Where are your symptoms?

Fever e Cough
Eruption Phlegm
(FBDR) (BED'HD)
Vomiting Runny nose

L) (BAHED)
Diarrhea Sneeze

(o) (KU
Bleeding Numbness
(+Bin) (Lons)
Paralysis Convulsion
(rsE) (IFLnA)
Pain Breathing difficulty Malaise ltch
(7L @ELL) (1231 (hLY)

When did your symptoms start?
(WODSTTH?)

What is the level of the symptoms?
(ZDERIZEDEZETIN?)

day(s) ago (8a0)
week(s) ago (BN

month(s) ago ("B &)

Mild
L. 8BL)
Severe
(ETH, VEL)



Do you have any chronic diseases or other conditions? (¥=Zi3& W ETH ?)

Hypertension Diabetes Heart disease  Respiratory disease
(B (HEFR %) (D) (IFIRERER)
Cranial nerve disease Cancer Psychiatric disease Epilepsy
(R aReR) (h*A) (FEHERER) (TAHA)
During menstruation Pregnant Other
(4EE) (FIRD) (Z0fth)

Are you allergic to any medicine or food?
(EPBNMTTULFE—RBSBIVETH?)

Medicine Food Other
(&) (BY) (ZDfth)

You may he asked to provide the information listed below to
identify the source of infection in order to prevent its spread.
(RFDWE P HRILAPFLED =T, TERDEHRRHZEROENBTENBIFET )

History of Vaccinations (FRHEERE)

Measles Rubella Meningococcus  Japaneseencepfalils  Yellow fever
(#ELA) (BUA) (BERE ) (BAm) (&)
Rabies Hepatitis A Tetanus Hepatitis B Polio
(ERIR) (AZURFR) (BIZ=) (BEUAFX) (RU)
Chickenpox  Influenza Mumps il Pentve g BCG
=) (AVTIVIVY) | GHMTHEE IRR) | (RIU7 (FHER) (BCG)

Other (Znfth)

Have travel companions Your travel companions have the same
(EEERNS) ' symptoms as you do.
7 (BT RN 5 3)
Had contact with animals within 2 weeks. i
(Birds/ Camels/ Other) Bltten_blia PUQ'
QEBLAICENE DEENG T (8,575 /Z0f)) (RIERI=ANT)

If you have restrictions in daily living or on treatments for religious reasons, please inform
the hospital staff in advance.

12
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En caso de sentirse enfermo...

Le recomendamos que

Es posible que

;Quéleha

pasado?

Sigo sufriendo
vomitos y/o diarrea.

Tengo fiebre o dolor
de cabeza.

Me han salido unas
erupciones
cutaneas.

Hace mds de una semana
que tengo sintomas tales
como fos, fiehre, entre ofros.

sea un sintoma

de infeccion.

Infeccion intestinal

— Infeccion por
norovirus

— Otras gastroenteritis
infecciosas

Infeccion respiratoria
—Influenza (gripe)

Infeccidn sistémica
—Meningitis

meningococa
—Sarampion
—Rubéola

Infeccion cutanea
—Varicela

Infeccion ocular
— Queratoconjuntivitis
epidémica
Etc.

haga una consulta en
una institucion médica.

Diagnéstico

El diagndstico precoz es la
clave para el tratamiento de
las enfermedades infecciosas.

Tratamiento

Si no se recibe un tratamiento
adecuado en una etapa temprana,
se corre el riesgo de que la
enfermedad infecciosa empeore
rapidamente y se lleguen a
presentar complicaciones, etc.

Prevencion de la
propagacion de
infecciones

Si no se realiza un tratamiento
adecuado ante las enfermedades
infecciosas, se corre el riesgo de
que la infeccion se disemine a
ferceras personas.

Al toser, tome las siguientes precauciones:
Si tiene tos o estornudos, tenga en cuenta las siguientes 3 consideraciones
para prevenir la infeccion a los que estéan a su alrededor.

[i! Cuando tiene sintomas de tos y/o estornudos, pongase
una mascarilla.

“1 Al toser o estornudar, cubra su hoca y su nariz con un
paiiuelo desechable de papel.

Al toser o estornudar, aparte su cara de las personas que :/
estan a su alrededor.

*Las mascarillas se pueden conseguir en farmacias o tiendas de conveniencia, etc.




En Japodn se propagan, a lo largo del afio, diversas enfermedades infecciosas.
Ejemplos de las principales enfermedades infecciosas:
Influenza (gripe)
* Epoca de epidemia: de otofio a invierno (principalmente de diciembre a marzo).
* Sintomas principales: fiebre de mas de 38°C, dolor de cabeza, dolor de articulaciones,
dolor muscular, malestar general, etc.
Gastroenteritis infecciosas tales como el norovirus
» Epoca de epidemia: de otofio a invierno (principalmente de noviembre a febrero).
* Sintomas principales: diarrea, nauseas, vémito, dolor de vientre y fiebre.
Herpangina
» Epoca de epidemia: en verano (principalmente de junio a agosto).
» Sintomas principales: fiebre y erupciones vesiculares en la mucosa oral.
Afecta principalmente a bebés y nifios, pero ocasionalmente afecta también a adultos.

Ademas de las descritas arriba, se propagan a lo largo del afio otras diversas
enfermedades infecciosas.

Reulna con antipacion las informaciones necesarias, y tome las siguientes medidas de
prevencion: lavado frecuente de las manos, uso de mascarilla, y tomar en cuenta las
precauciones necesarias a la hora de toser.

A la hora de lavarse las manos, hagalo meticulosamente utilizando agua corriente y jabon.

En caso de sospecha de alguna enfermedad infecciosa, no dude en acudir a algtin
centro hospitalario.

Tenga cuidado con las infecciones de transmision sexual.

En los ultimos afios, se ha dado un incremento agudo en la incidencia de sffilis;
especificamente en Tokio, el nimero de casos se ha multiplicado por 10 veces en los
Ultimos 8 afos, desde 173 casos en el afio 2010 hasta 1.775 casos en el 2018. Por otra
parte, el nimero de nuevas detecciones de VIH / SIDA en Tokio es de aproximadamente
500 casos cada afo.

Evite tener relaciones sexuales sin proteccion con multiples parejas, y procure el
uso del condon (preservativo) para una prevencion mas eficaz.

Para conseguir informacion sobre la incidencia de enfermedades infecciosas

@ Sobre la situacion en Tokio puede consultar el sitio web de: Centro Metropolitano de
Vigilancia de Enfermedades Infecciosas de Tokio (hay informacion en inglés)

https://translate.google.co.jp/translate?sl=ja&t=en&u=http%3A%2F%2Fidsc.tokyo-giken.go.jp%2F

@ Sobre la situacion en todo el pais puede consultar el sitio web de: Gentro de Vigilancia de Enfermedades
Infecciosas del Instituto Nacional de Enfermedades Infecciosas (hay informacion en inglés)

http://www.nih.go.jp/niid/en/




Para buscar instituciones médicas

Mediante llamadas telefénicas o via internet, se puede buscar informacién sobre
instituciones médicas, especificando el area, la especialidad médica, el idioma requerido, etc.

Bisqueda de instituciones médicas por llamada telefénica (consulta
telefonica en idioma extranjero)

En el siguiente cuadro se indican centros de atencidn telefénica que brindan
informacion acerca de: instituciones médicas donde atienden en idioma extranjero, y el
sistema de servicios médicos en Japon.

Denominacion del Centro Teléfono Idiomas Disponibles Horario de Atenci6n
Servicio de consulta en idiomas extranjeros del

. o Inglés, chino, coreano, | Todos los dias
Centro Metropolitano de Informacion Médicay | 03-5285-8181 S ol . .
de Salud de Tokio tailandés y espafiol de 9:00 a 20:00

Sitios web (tiles para conseguir informacion sobre instituciones médicas

@ (entro Metropolitano de Informacién Médica y de Salud de Tokio (informacion en inglés)
http://www.himawari.metro.tokyo.jp/

@ Lista de instituciones médicas competentes para recibir a turistas extranjeros (informacion en inglés)
http://www.jnto.go.jp/emergency/eng/mi_guide.html

*Dependiendo del centro médico, en algunos casos requerird reservacion, y/o conseguir un
intérprete, o pagar por el servicio de intérprete.

*Dependiendo del centro médico, es posible que no puedan atender las consultas telefénicas
en idiomas que no sean el japonés.

*Ante cualquier inquietud en relacién a la atencién médica, consulte a los centros de informacion
telefénica arriba mencionados, o solicite ayuda a alguna persona cercana que hable el idioma japonés.

Otras maneras de lograr el acceso a instituciones médicas

Recepcion o servicio Centros de Seguros de viaje

de conserjeria del informacion de e
hotel o turismo Si estd afiliado a un
_— _— seguro de viaje, llame a
Explique sus sintomas Le podrén guiar a su compafifa de

para que le indiquen Tourist un hospital Seguros para que le

algtin hospital. rmatl Ul cercano. indiquen algtn hospital

al que pueda acudir.




Si tiene sintomas de tos y/o estornudos, use sin falta una mascarilla a la hora de
acudir a un centro médico para evitar la infeccion a terceros.

En el momento de la consulta médica, informe al personal médico cual es su pais o
region de procedencia, y cuando fue su llegada a Japdn.

La manera de realizar la consulta o el tratamiento médico puede variar segun el pais o la cultura.
Ante cualquier duda o inquietud, consulte a los centros de informacion telefénica indicados en la
pagina 39, o solicite ayuda a alguna persona cercana que hable el idioma japonés.

» Primeramente haga los tramites necesarios en la recepcion del centro médico.

* Rellene el cuestionario médico.

* Espere en la antesala (sala de espera).

» Cuando sea llamado por su nombre, pase al consultorio donde recibiré la atencién necesaria.
Segun sea necesario, le realizaran los examenes y/o los tratamientos que se requieran.

* Una vez finalizada la consulta, regrese a la antesala y espere hasta ser llamado de nuevo.

* Cuando sea llamado, reciba la prescripcion o receta médica y pague el costo de
la atencion recibida.
Si bien en la mayoria de los hospitales grandes es posible pagar con tarjeta de crédito,
en las clinicas u hospitales pequefios es habitual que el pago sea sélo en efectivo.

* Dirfjase a una farmacia, presente la prescripcion y compre el medicamento.
En algunos centros médicos, podra recibir los medicamentos ahi mismo sin que
tenga que acudir a una farmacia.

Para un diagndstico preciso, es importante lograr una buena comunicacion con el médico.

* En la pagina siguiente, se dispone la descripcion de sintomas y de enfermedades,
para que usted pueda comunicarse con el personal médico mediante el sefialamiento
de los términos escritos.

* En el sitio web indicado abajo, podra encontrar cuestionarios médicos en diversos idiomas.
Segun sea su necesidad, puede utilizarlos para informar al médico sobre sus sintomas, etc.

@ Cuestionarios Médicos Multilingiies
(Elaborado por la ONG Comunidad Internacional Hearty Konandai y la
fundacion de interés puablico Fundacion Internacional de Kanagawa)
http://www.kifjp.org/medical/

*En algunos centros médicos, no le podran atender aun cuando usted disponga de la hoja para
sefialar los sintomas o el cuestionario médico multilinge.



Descripcion de sintomas y nombres de enfermedades

Durante la consulta médica, utilice esta hoja para sefialar los términos que necesite transmitir.
*En algunos centros médicos, es posible que dispongan de herramientas propias para la comunicacion.
*En algunos centros médicos, no podran brindarle atencion aunque usted disponga de esta hoja.

¢Qué sintomas tiene usted? (EABERNGUETH ?)

Tengo fiebre. ¢En qué parte del cuerpo? Tengo tos.
#FN'B ) EOETTIN?) (ZHE3)
Tengo erupciones cuténeas. Tengo flemas.
(FBDR) (BED'HD)
He vomitado. Tengo mocos.
L) (BAHED)
Diarrea Estornudos
(o) (KU
Hemorragia Entumecimiento
() (Lons)
Parélisis Convulsiones
(rsE) (IFLnA)
Tengo dolor. Me ahogo. Siento languidez.  Tengo picor.
(7L (BABLLY) (1231 (hLY)

¢Desde cuando?
(LWODSTIN?)

¢Cual es el grado de sus sintomas?
(ZDERIZEDEZETIN?)

dias atras (Ba1)

semanas atras (ERIa)

meses atras (hBai)

poco / leve
AU, 8<)

mucho / grave
(ETH, V&)



¢Tiene alguna enfermedad crénica, etc.? (¥"ZSEHVFTN?)

Hipertension Diabetes Enfermedad cardiaca  Enfermedad respiratoria
(BIE) (REFRAR) (D) (IFIRERER)
Efermedad de nenvios Craneaes Cancer Enfermedad mental Epilepsia
(R aReR) (h*A) (FEHERER) (ThDA)
Estoy conlaregla/ menstruacion.  Estoy embarazada. Otros
(4EE) (T 4RTp) (Z0fth)

¢Tiene alergia a algin medicamento o alimento?
(EPBNMTTULFE—RBSBIVETH?)

Medicamento Alimento Otros
(&) (BY) (ZDfth)

Para determinar la fuente de infeccion y prevenir la propagacion
de infecciones, se le puede solicitar las siguientes informaciones:
(BREOHTEPBRRILABSLEDHIC, FTROBHIBMEERDSNZTLNBIET,)

Antecedentes de Vacunacion (FBR5EERE)

- ; N — " \ :
Sarampion Rubéola men%‘ggggoa Encefaliis japonesa  Fiebre amarilla
(FEUA) (RUA) (BERENE) (BARK) =)
Rabia Hepatitis A Tétanos Hepatitis B Polio
(TR (AZURT) (B3 E) (BAUFT) G OF))
Varicela Gripe [ Influenza | Parotiditis/ Paperas | Nela medce peirta) BCG

(Km) AYTLIVY) | GHTHETERY) | (R5U7 (F6HR) (BCG)

Otros (Zofth)
Viajo acompafado. Mi compariero(a) también tiene los mismos sinomas.
(BHTEN D) (BHTEICE LR 5 3)

Tuve contacto con animales en [as Ulimas | e nicd un insecto u otro tipo de animal pequefio.
2 semanas.(Ave / camello / otros)

(EEACEME DB DT (B/575/Z0f) (RICRIETN)

En el caso de que tenga alguna limitacién o restriccion en relacion al tratamiento o la vida
cotidiana por razones religiosas o de otro tipo, comuniquelo de antemano al personal médico.
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