
●多機能でユーザーフレンドリー 

●非操作時も案内板として機能し、タッチ操作時はより高度な機能と情報を提供  

●タッチパネルディスプレイ  

 による案内表示機能 

●デジタルサイネージから 

離れてもコンテンツが利用可能 

●災害時の情報提供機能 

●無料Wi-Fiサービスの提供 

●デジタルサイネージという特徴を生かし、動画の配信が可能

旅行者への歓迎メッセージムービー等を配信し、東京の魅力を

訴求 

  

【参考資料】 高機能型観光案内標識の機能など 



●設置場所を起点とした地図

をトップ画面とし、施設情報

とともに、現在地からの道案

内を表示 

●外国人旅行者から問合せの多い、

ATM・コインロッカー・トイレの場所、

駅やバス乗り場等もすぐに検索可能 

●東京の観光公式 

 ウェブサイト 

「GO TOKYO」と連携

したイベント情報のお

知らせ 

●多言語メニュー作成支援

ウェブサイト 

「EAT東京」と連携し、多

様なジャンルの飲食店情報

を検索 

●バリアフリーにも

対応した推奨ルート

の表示 

●駅の乗換検索や

列車の運行情報も

タイムリーに表示 

デジタルサイネージ 表示画面イメージ 



デジタルサイネージで提供するコンテンツ 

スポット検索 

観光 周辺の観光スポット 

飲食店 「EAT東京」と連携し、外国語でメニューを提供する多様なジャンルの飲食店情報を検索 

ショッピング 百貨店や免税店など、周辺のショッピング場所 

宿泊施設 ホテルや旅館など、周辺の宿泊施設情報 

イベント検索 
乗り換え/運行情報 

イベント 周辺で予定されているイベントを、「今月のイベント」と「すべてのイベント」に分けて検索可能 

乗り換え/運行情報 駅の乗換検索や列車の運行情報 

クイック検索 

ATM/両替所 国際キャッシュカードが利用できるATMや外貨両替ができる箇所 

コインロッカー コインロッカーが利用できる箇所 

トイレ トイレの場所及び、オストメイト対応、車椅子対応、乳幼児用設備の有無を表示 

観光案内所 多言語で観光案内を提供できる箇所 

駅 周辺の駅 

バス・タクシー 路線バス、高速バス、タクシー乗り場 

Wi-Fi 無料Wi-Fiスポット 

お役立ち情報 
喫煙所情報 都内における路上喫煙についての注意喚起及び周辺の喫煙所 

Wi-Fi利用方法 無料Wi-Fiの利用方法 

困った時は 

忘れ物 
「駅構内・電車」「都営地下鉄・都営バス」「タクシー」「空港」「路上もしくはどこで落としたか不明」など 
に忘れ物をしたシーン別に問合せ先 

病気・ケガ 「軽い病気やケガ」「急を要する病気、ケガ」「交通事故」「AEDの設置場所」など 

火事・地震 「火事が起きたら」「地震が起きたら」の初動対応など 


