
令和5年度  第2回
東京都宿泊施設

バリアフリー化促進セミナー

 東京都内宿泊事業者、
  建築・設計事務所、
備品製造事業者 対象

専用ウェブサイトよりお申込みください。
https://questant.jp/q/2023seminar02お申込み

方法

お問合せ
東京都宿泊施設バリアフリー化促進事務局  株式会社JTB 東京交流創造事業室内
〒100-0004  東京都千代田区大手町2-2-1 新大手町ビル1階　TEL：03－5539－5248　FAX：03－5539－5250
E-mail：barrier-free@makesweb.com　営業時間：平日10:00～17:00  土日祝日休

※開催日前日までに申込時にご記入いただきましたメールアドレスに視聴方法について、
　別途ご案内します。
※視聴方法はzoomによるオンライン配信ならびにYouTube LIVE配信となります。

参加無料
　東京都は、東京が世界最高の観光都市となることを目指して、観光情報の発信、受入環境の向上に向けた取組など様々な施策を展開
しています。
　昨年度に引き続き、宿泊施設の新たなバリアフリー化への取組みとして、障害のある方や高齢者、小さなお子様連れの方など、あら
ゆる人が安全かつ快適に過ごしていただけるよう、宿泊施設のバリアフリー化を図ろうとする宿泊事業者に対してオンラインセミナーを
開催します。
　今回は第2回目のセミナーのご案内になりますが、順次下記東京都産業労働局のホームページにて追加セミナーのご案内をしていき
ます。（年度内に全５回程度の開催を予定）
　皆様からの積極的なご参加をお待ちしております。

日　時

オンライン開催
令和5年8月8日（火）14時00分～15時30分

会　場

都内事業者（都内宿泊事業者、建築・設計事務所、備品製造事業者など）対　象

20名程度定　員
プログラム ※各プログラムは予告なく変更となる場合があります。あらかじめご理解いただきますようお願いいたします。

〈セミナー講師紹介〉
池田 君江
認定NPO法人ココロのバリアフリー計画
理事長

　2007年渋谷の温泉施設爆発事故に巻き込まれ車いす生活に
なる。
　車いす生活になり、今まで当たり前に行っていた買い物や
食事、ホテル等の宿泊施設にバリアという壁で行けなくなり、
最初は戸惑いもあったが、飲食店との出会いから、建物の構
造上はバリアがあっても周りの少しのココロがあればバリア
フリーを超える素敵なお店・場所になることに気付き、ウェ
ルカムなお店・場所が検索できるサイトを自身で立ち上げ公
開している。
　2013年1月に「NPO法人ココロのバリアフリー計画」を設
立。全ての人が心地よく安心して出かけられる社会、困った人
がいたら声を掛け合える世の中を目指して活動を行っている。
（2023年5月　認定NPO法人に認定される）

〈セミナー講師より〉
　誰もが居心地よく安心して過ごせる環境を目指して活
動を行っています。
　障がいのある方も状況は様々です。例えば、車いすの
サイズや重さも人によって違います。車いす利用の方で
も数歩なら歩ける方、手すりがあれば階段も上れる方、
お手洗いに手すりが必須な方、そうでない方など求めて
いることはそれぞれ違いますので、受け手側が判断する
のではなく、できる限りのお手伝いしますよというウェ
ルカムなココロ、そして詳しい情報（入口幅サイズ・段
差数・トイレ幅サイズ・手すり有無等）、この2つがあ
れば、行く側が判断しコミュニケーションを取ることも
可能だと考えています。
　仕事柄、全国のホテルに泊まる機会も多く、既存の宿泊
施設のバリアフリー化はとても大変なことだと思います
が、これからの日本社会に求められるものでもあります。
　今回のセミナーが皆様と一緒に、何ができるかを考え
るきっかけになれば幸いです。

誰もが安心して出かけられる宿泊施設とは？
・ココロがあればバリアはフリーになる！
・共生社会の実現を目指して



昨年度実施分セミナー（第1回～第10回）をご覧になりたい方は下記よりご覧頂けます。（YouTube限定配信）

東京都産業労働局「宿泊施設バリアフリー化促進事業」については下記をご参照ください。

前回（第1回）セミナーをご覧になりたい方は下記よりご覧頂けます。（YouTube限定配信） アドバイザー派遣のご案内（無料）

※第1回の前半部分は、公益財団法人 東京観光財団の宿泊施設バリアフリー化支援補助金担当者による「宿泊施設バリアフリー化支援補助金について
（補助金の申請方法について）」の映像をご覧いただけます。（令和4年度の補助率・補助額になります。）

アクセシブル・ツーリズムの可能性について
・ポテンシャルが高い高齢者・障がい者の旅行市場
・潜在需要をバリアフリー化で掘り起こす！
長橋 正巳
特定非営利活動法人ユニバーサルツーリズム総合研究所
理事長  代表研究員

https://youtu.be/pP09oL6GZs4

第２回
実施分
6月15日
配信分

ココロのバリアフリー計画について
・ココロのバリアフリー計画とは？
・車いす生活の当事者から宿泊施設に求めるバリアフリー
池田 君江
認定NPO法人ココロのバリアフリー計画
理事長

https://youtu.be/vnt9SXMmheM

第３回
実施分
6月28日
配信分

中規模宿泊施設のバリアフリー化改修事例について
・島しょ地域の宿泊施設改修事例
・浴室改修における段差課題のクリアの方法（事例紹介）
村田 知之（一級建築士）
株式会社JTBアセットマネジメント
取締役 兼執行役員 空間創造事業部長

https://youtu.be/YwfmfwbrJxc

第４回
実施分
7月25日
配信分

ホテルヴィンテージ神楽坂の取組みについて
・誰もが快適に楽しめる空間づくりを目指して
・SNSを活用したモニター募集の事例
小曽根 葵
株式会社７garden
ホテル事業部
ブランドマネージャー

https://youtu.be/TrADtkEWSqY

第５回
実施分
8月30日
配信分

「誰もが快適に旅行を楽しめるホテルとは」
・視覚に障がいのある方、聴覚に障がいのある方が求める
　ホテルの対応とは
・海外のホテルとの違いについて（バリアフリーの観点から）
室井 孝王
特定非営利活動法人 ユニバーサルツーリズム総合研究所
副理事長 主席研究員

https://youtu.be/O_270CHrGlE

アドバイザー派遣を活用したホテルの大規模改修事例
「東京グランドホテル」のケース
・客室のバリアフリー化改修事例（ビフォーアフター）
・客室改修までの取組み、スケジュールについて
末永 浩一（一級建築士）
アビリティーズ・ケアネット株式会社
一級建築士事務所 バリアフリー設計建築研究所 所長

https://youtu.be/tXQzQ0Fvemk

ホテル椿山荘東京の取組み事例
・ホテル椿山荘東京が考えるユニバーサルルームについて
・世代を超えて愛されるホテルを目指して
眞田 あゆみ
ホテル椿山荘東京
マーケティング支配人

https://youtu.be/UVpcqldo7hk

アドバイザーからのご提案
・計画的なバリアフリー化とは
・これまでのバリアフリー化改修事例について
末永 浩一（一級建築士）
アビリティーズ・ケアネット株式会社
一級建築士事務所 バリアフリー設計建築研究所 所長
村田 知之（一級建築士）
株式会社ＪＴＢアセットマネジメント
取締役 兼執行役員 空間創造事業部長

https://youtu.be/AQAHRH8SiyM

第９回
実施分
2023年
1月26日
配信分（ ）

（ ）
第10回
実施分
2023年
2月21日
配信分

ユニバーサルデザイン客室のススメ
・新電動車いす採用によるユニバーサルデザインの提案
・ホテル客室ドアのストレスフリーを目指して
野出木 貴夫（一級建築士）
公益社団法人 国際観光施設協会 副会長
ホテル都市分科会 会長
nyデザイン代表

https://youtu.be/yltyPqYl8lw

（ ）
第６回
実施分
9月28日
配信分

宿泊施設バリアフリー化支援補助金について
（補助金の申請方法について）
公益財団法人 東京観光財団 観光産業振興部
観光インフラ整備課
宿泊施設バリアフリー化支援補助金担当者

宿泊施設の戦略的バリアフリー化について
・バリアフリー化の目的と現状理解
・バリアフリー化が経営戦略になる理由
・すぐに始められるバリアフリー化への7ステップ
廣村 順（一級建築士）
株式会社JTBアセットマネジメント
空間創造事業部 西日本営業所 リーダー

https://youtu.be/1wfPRBFcPIk

（ ）
第７回
実施分
10月27日
配信分

（ ）
第８回
実施分
11月29日
配信分

（ ）

（ ）

（ ）

（ ）

（ ）

第１回
実施分
5月26日
配信分

第一部：（1）宿泊施設のバリアフリー基準について
～高齢者・障害者等が利用しやすい建築物の整備に関する条例
（建築物バリアフリー条例）の改正～
東京都 都市整備局 市街地建築部 建築企画課
やさしいまちづくり推進担当

（2）宿泊施設バリアフリー化支援補助金について
～補助金の申請方法～
公益財団法人 東京観光財団　観光産業振興部 観光インフラ整備課
宿泊施設バリアフリー化支援補助金担当

（3）とうきょうユニバーサルデザインナビの紹介
～活用方法、掲載情報について～
公益財団法人 東京都福祉保健財団　福祉情報部 福祉情報室
ユニバーサルデザイン担当

第二部：日本のアクセシブル・ツーリズムの可能性について
～超高齢社会の日本、訪日外国人客、高齢者・障がい者のポテンシャルの
高い旅行市場、その潜在需要をバリアフリー化で掘り起こせ！～
特定非営利活動法人 ユニバーサルツーリズム総合研究所
理事長　長橋 正巳 氏

東京都 宿泊施設バリアフリー化促進事業 https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/kakusyu/free2/

　東京都は、障害者や高齢者など、あらゆる人が安全かつ快適に過ごしていただけるよう、バリアフ
リー化に取組む宿泊事業者に対して支援補助金等の支援を行っています。宿泊事業者がバリアフリー
化に取組む際に必要となるハード面、ソフト面、経営等に関するアドバイザー派遣を実施します。これ
までホテルのバリアフリー化に携わってきた一級建築士や備品に関する専門家が直接宿泊施設まで
お伺いして、それぞれの課題の解決にあたります。利用料無料ですので、この機会に是非ご利用くだ
さい。（詳細は宿泊施設バリアフリー化促進事務局までお問い合せください。）
【支援例】
●バリアフリー化のハード面（施設整備・客室整備・備品購入等）及びソフト面（従業員研修等）からの助言
●バリアフリー化実施後の経営面からの助言
●バリアフリー情報の発信及び宿泊施設バリアフリー化支援補助金の利用に関する助言
※申請時に必要な設計図面等の作成については、当該支援の対象外となります。

対象となる事業者 都内において「旅館・ホテル営業」又は「簡易宿所営業」を行っている施設

最大5回まで

1
利用回数2 ※申込先着順（50事業者程度）

※申込期間：令和5年4月25日（火）～令和6年3月22日（金）
※派遣期間：令和5年5月1日（月）～令和6年3月29日（金）
※申込方法：下記専用申込ウェブサイトよりお申込みください。
　　　　　  https://questant.jp/q/2023bfadviserhttps://youtube.com/live/JNUwU6pURI0


