
宿泊・飲食・小売事業者向け
入社時の留意点と日本語コミュニケーション

外国人材定着支援セミナー
異文化マネジメントや社内体制整備など、外国人材の活用について悩んでいる観光関連事業者は少なくあり
ません。本セミナーでは、採用した外国人材の定着に向け、在留資格申請や入社時の留意点、日本人社員向け
日本語コミュニケーションを詳しく解説します。さらにセミナー終了後、個別相談会も実施しますのでお気軽に
お申込みください。

参加
無料

日時

対象 開催
形式

令和5年11月21日（火）
14:00～16:40（個別相談会含む）
東京都内に本社又は主たる事業所を持つ
宿泊業、飲食業、小売業（免税店）

定員 30名（先着順）
オンライン（ZOOMウェビナー）

主催：東京都　運営：観光産業外国人材活用支援事務局（株式会社パソナ）
お問い合わせ  TEL.03-6734-1270　メール kanko-jinzai@pasona.co.jp

お申し込みはこちらから https://gaikokujinzai-kanko.com※締切 令和5年11月20日（月）

令和5年度観光産業外国人材活用支援事業
（本事業は、東京都から株式会社パソナに運営を委託しております。）

時 間 コンテンツ詳細

14：00～14：05 本事業の説明

14：05～15：05

在留資格の手続きと入社時に外国人材へ
伝えるべきこと
• 在留資格申請時の注意点
• 雇用契約書、就業規則等の見直し
• 入社前と入社後の留意点

登壇者：池邊 正一郎 氏 株式会社ワールディング 経営企画室マネージャー
登録支援機関として宿泊・飲食を含む500 社の企業支援を行いこれまで支援し
た外国人材は20,000 人を超え、技能実習の管理団体向けの支援も手掛けてい
る。外国人材の募集・選考から入社後の生活支援まで、在留資格申請に留まらず
あらゆるコンサルティングを行っている。

15：05～16：05

日本人社員向け日本語コミュニケーションと
異文化理解
• 外国人材が理解する日本語コミュニケーションとは
• 異文化理解
• 観光産業で起こりがちなミスコミュニケーション

登壇者：藤原 悦男 氏 株式会社 TEN 代表取締役社長
金融機関で40 年。その後日本語教師の資格を取得し、企業向けに特化した日本語
教育を実現するため株式会社TENを設立。外国人材の人材教育およびキャリア育
成に取り組む。現在、上場企業の外国人材企業研修、幹部への異文化研修、経営
者へのコンサルティングを年間100 社以上実施。

16：05～16：10 終了挨拶

16：10～16：40 個別相談会（希望者のみ）


