
慢性的な人手不足を解消！

宿泊施設が抱える課題を
ロボットで解決してみませんか？
～サービスロボットのトライアル導入を経費面、運用面で支援します～

■事業概要

東京都「ロボットトライアル導入支援事業」では、宿泊施設を取り巻く課題の解決、人手
不足やそれに起因する業務効率化などのニーズに対応していくため、清掃／案内・誘導／
運搬・搬送などの業務を補完・代替することが期待されるサービスロボットの試験導入を
希望する、東京都内の宿泊施設を募集・採択・支援します。

採択された宿泊施設には、ロボットのトライアル導入の経費を１プロジェクトあたり
250万円まで支援します。また、トライアル後、その結果を踏まえ本格導入に取り組
む宿泊施設を対象に、東京都による機器購入費用等の補助を別途実施する予定です。

➢ 採択予定数：５プロジェクト

（本事業の支援経費は宿泊施設ではなく、ロボット提供事業者に直接支払う予定です）

東京都ロボットトライアル導入支援事業運営事務局
（受託事業者：三菱 UFJリサーチ＆コンサルティング株式会社）

【 電話番号 】 03-6228-1066
（10 時－ 17 時 月曜日から金曜日祝日・年末年始を除く )

【 メール 】 robot_tokyo@murc.jp

採択された宿泊施設には、ロボットのトライアル導入に対し、施設毎に運営事務局
のスタッフが伴走支援をします。
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■導入までのスケジュール

施設募集の開始 令和６年４月24日(水)

事前説明会（オンライン開催 / 事前参加登録制） 令和６年５月10日(金) / ５月15日(水) / ５月20日（月)

ロボット導入事例紹介セミナー【参加費無料】
（オンライン開催 / 事前参加登録制）

令和６年５月14日(火) 
＊ロボット企業：アイリスオーヤマ株式会社 登壇予定

令和６年５月21日(火) 
＊ロボット企業：株式会社DFA Robotics 登壇予定

※応募意思表明の申請締切 令和６年６月７日（金）17:00まで（必着）

※応募申請書の提出締切 令和６年６月10日（月）17:00まで（必着）

施設の審査会 令和６年６月中下旬（予定）

施設選定結果の通知 令和６年６月下旬（予定）

ロボット企業の募集・審査会・採択期間 令和６年７月中旬～８月中旬（予定）

ロボットのトライアル導入（実施期間） 令和６年10月初旬～12月下旬（予定）

▼募集要項や応募申請方法につきましては、
下記ホームページからご確認ください

令和６年度 ロボットトライアル導入支援事業

URL：

https://murc-
jimukyoku.smartcore.jp/
tokyorobot_application


